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WSTEP

Regulamin Serwisu. Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposdb korzystania z
wyzej wymienionego Serwisu internetowego, prawa i obowigzki Uzytkownika i Serwisu

wynikajgce z obowigzujgcego prawa. Regulamin sktada sie z czterech gtéwnych czesci:
a) w§od1do3-znajduja sie ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminui;
b) w § 4 - zostat opisany proces rejestracji;
c) w8od 5do7-zawartoregulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug jak i prawo
odstgpienia od $wiadczenia i korzystania z ustug;

d) w§od8do 12 -zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koncowe.
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§1 PODSTAWOWE DEFINICJE

1. Serwis internetowy/Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem
shop.anarchia.pl oraz anarchia.gg.

2. Wtasciciel - SPACEHOUSE MATEUSZ JAKUBIEC, NIP: 5472236238, REGON: 524494960,
adres: Katowice, ul. Mariacka 37, 40-014

3. Adres Wtasciciela —ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wtasciciela rozumie sie
przez to nastepujace dane:

a) siedzibe: Katowice, ul. Mariacka 37, 40-014
b) adres mailowy anarchia@spacehouse.pl.

4. Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktéra ukoniczyta 18 lat i posiadajgca petna
zdolnos$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ umowe z Serwisem internetowym.

5. Konsument-art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

6. Umowa zawarta na odlegtos$¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Serwisem
internetowym a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania
umow na odlegtosc, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscui
czasie, zawartej za pomoca jednego lub wiekszej liczby srodkéw niezbednych do
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

7. Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego.

8. Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdZniejszymi zmianami).

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwisinternetowy niniejszymoswiadcza, ze zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz
Ustugobiorcy w sposob rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujacym przepisom prawa,
zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.

2. Serwisinternetowy oswiadcza, ze przestrzega wszelkichwymaganych zasad ochrony danych
osobowych Ustugobiorcow jakie sg przewidziane miedzy innymi Ustawg z dnia 10 maja 2018
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r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE
2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).. Ustugobiorca wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Serwis internetowy danych osobowych
wytacznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zadan serwisu. Szczegétowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” Serwisu internetowego.

3. Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegajg ochronie
zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr
119). Zbiér danych osobowych zarejestrowany jest w GIODO - Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych.

4. Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochronga. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zabraniem,
przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego
nieuprawnione.

5. Administratorem Panstwa danych osobowych jest SPACEHOUSE MATEUSZ JAKUBIEC,
NIP: 5472236238, REGON: 524494960, adres: Katowice, ul. Mariacka 37, 40-014, email:
anarchia@spacehouse.pl

6. Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Serwis
internetowy prowadzi zbiér danych Uzytkownikéw w/w Serwisu internetowego;

b) uzyskania wyczerpujgcejinformaciji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez
Serwis internetowy;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy,
w sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i
nazwiska oraz miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informaciji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych
zawartych w takim zbiorze;

e) uzyskaniainformacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrédta, z ktérego pochodzg dane, ktére jej dotycza, chyba ze
administrator danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy
informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

7. Uzytkownikowi zgodnie z punktem 7 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych
danych osobowych, ich poprawiania, a takze zadania usuniecia tych danych.
Administrator danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia
ze zbioru na biezaco i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

od razu po zgtoszeniu, chyba ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym
ustawy.

Ustugobiorca wyraza zgode nagromadzeniei przetwarzanie przez Serwis danych osobowych
w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr
119). Dane moga by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem
wymaganych badz niezbednych dochodzenia roszczen.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

Ustugobiorca korzystajacy z Ustug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan
Serwisu i w zakresie ktory nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym tresci,
materiatéw oraz danych, w tym adreséw IP Ustugobiorcéw, ktérzy korzystali z Serwisu w
okreslony sposdb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub Scigania
przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie opowiada takze za ewentualne
zablokowanie dostepu do okreslonych danych i informaciji.

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarcza, jesli dokona zakupu,
ktéry nie ma zwiagzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig posiada prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik.

Dla przypomnienia. W zwigzku z nowymi przepisami Kodeksu cywilnego ustawodawca
zaplanowat takze dodanie art. 38a do Ustawy o prawach konsumenta, ktéry umozliwi
jednoosobowym firmom korzystanie z 14 dniowego prawa zwrotu — w ponizszym brzmieniu:
,,»Art. 38a Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajacejumowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej EwidencjiiInformacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.”

Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, zwyjatkiemart. 558
8§ 1 zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Weryfikacjatego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w oparciu
o CEiDG — Centralng Ewidencjei Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej — a konkretnie o
wpisane tam kody PKD okreslajgce rodzaje dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ uzyskajg uprawnienia w zakresie:
e niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

e rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;
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17.

18.

19.

20.

e roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem
reklamacji konsumenta;

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczacych
niedozwolonych postanowiern umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowiern umownych (klauzul
abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych beda po 1 stycznia 2021 r. stosowane do
jednoosobowych przedsiebiorcéw. Katalog przyktadowych dwudziestu trzech klauzul
abuzywnych zawarty jest w art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul
abuzywnych prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Nowe regulacje beda miaty zastosowanie do umoéw zawartych po dniu 21 stycznia 2021 r.
Przepiséw art. 385[5], art. 556[4], art. 556[5] i art. 576[5] ustawy zmienianej w art. 1 nie
stosuje sie do umow zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r. Przepisu art. 38a ustawy
zmienianej w art. 55 nie stosuje sie do umow zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 .

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza nadal nie bedg mogli
korzystac¢ z pomocy instytucji wspierajacych konsumentéw w ochronie ich praw, w tym z
pomocy Powiatowych/Miejskich Rzecznikéw Konsumenta czy UOKIK.

§3 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Serwis internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektroniczne;.
Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowej.

Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis
internetowy zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych celem poprawy
funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedow.

Klient finalizujgc transakcje w odpowiednim okienku zamowienia zaznacza opcje
~Wyrazam zgode na przetwarzanie przez serwis moich danych osobowych zawartych w
formularzu zaméwienia w celu i zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia.” — jest ona
niezbedna do zawarcia umowy. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest niezbedne do
ztozenia zamdwienia, niepodania danych osobowych bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem
od zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajgc dostepnatechnologie, podejmuje
rozsadne starania, by zweryfikowac, czy osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub opieke nad
dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.
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6. Osoba akceptujgc regulamin potwierdza ze ukonczyta 18 lat lub posiada zgodnie z w/w
ustepem zgode opiekuna prawnego.

7. Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies, na przyktad:

e InternetExplorerw wers;ji 8.0 lub nowszej z wtaczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

e Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéow Javy,
JavaScripti cookies lub

e Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtagczong obstuga apletow Javy,
JavaScripti cookies lub

e Operaw wersji 12.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy, JavaScript i
cookies lub

e Apple Safari 5.0 lub nowszejz wtgczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i cookies;

c) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

8. Koszty zwigzane z dostepem do sieci Interneti transmisjg danych ponoszone sg wytacznie
przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy z ktérym Uzytkownik podpisat umowe o
Swiadczenie ustug internetowych

9. Wysytamy maile stuzace do aktywacji konta, zmiany hasta oraz przypomnienia hasta.
Przewidujemy réwniez dodanie Newslettera.

§4 UMOWA SWIADCZENIA USLUG

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy Klient dokonuje wyboru zgodnie z
wyswietlong ofertg Serwisu internetowego okreslajac ilos¢ Towaru/Ustugi jaka zamierza
naby¢ oraz w razie takiej mozliwosci wskazujac cechy zamawianego Produktu oraz
odpowiednio jego specyfikacje. tacznie z wyborem Towaru/Ustugi, Klient wypetnia
internetowy formularz zamdwienia, wskazujagc w nim dane niezbedne do realizacji
zamoéwienia przez Serwis takie jak na przyktad ilosci, miejsce oraz formy ptatnosci, w oparciu
o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na stronie oraz zawarte w
niniejszym Regulaminie.

2. Rejestracja Konta Klienta w Serwisie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia Serwis przesyta Klientowi droga elektroniczng na
podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznejoswiadczenie o przyjeciu
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zamoéwienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci
przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy. Z chwilg akceptacji regulaminu i polityki
prywatnosci oraz potwierdzeniem ze strony Serwisu dochodzi do zawarciaumowy i wynajecia
panelu/platformy do rozgrywki.

4. Wiadomos$¢ podsumowujgca i potwierdzajgca zamoéwienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy, a w szczegolnosci ilos¢ oraz rodzaj zamdwionego Towaru/Ustugi,
jego specyfikacje w przypadku zamaodwienia Towaréw/Ustug o indywidualnych wtasciwosciach
okreslonych przez Klienta Serwisu internetowego, catkowita cene do zaptaty (okreslong w
polskich ztotych) wraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

5. W przypadku zablokowania konta na serwerze Minecraft:

a) Zablokowanie konta moze by¢ wynikiem naruszenia naszych zasad i regulaminu, tak
wiec zawsze zalecamy doktadne zapoznanie sie z nimi.

b) Jesliuwazasz, ze zablokowanie Twojego konta jest niestuszne, masz prawo odwotania
sie od decyzji, ale musisz dostarczy¢ odpowiednie dowody na swojg obrone.

c) Zachecamy do kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta w przypadku pytan lub
watpliwosci zwigzanych z zablokowaniem konta.

6. Postanowienia dotyczgce zwrotu srodkow:

a) Zwrot s$rodkéw nie bedzie mozliwy w przypadku niewykorzystanych ustug i
przedmiotow zakupionych na naszej platformie, chyba ze przewiduje to nasza polityka
zwrotow.

b) W sytuacji, gdy nasza polityka zwrotéw to przewiduje, upewnij sie, ze ztozysz
odpowiednig prosbe o zwrot w wyznaczonym czasie.

c) Kupujacy nie bedzie uprawniony do zwrotu srodkéw, nawet jesli nie wykorzysta
zakupionych ustug lub wirtualnych przedmiotow, w przypadku zablokowania konta na
serwerze Minecraft ze wzgledu na nieodpowiednie zachowanie lub nieuczciwa
rozgrywke.

7. Odpowiedzialnos¢ Kupujacego:

a) Jako Kupujacy jestes zobowigzany do przestrzegania zasad fair play i postepowania
zgodnie z etykietg serwera.

b) Zakazane jest uzywanie cheaterstwa lub jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra narusza
zasady uczciwej rozgrywki.

c) Zabronione jest uzywanie jakichkolwiek modyfikacji do gry Minecraft.
8. Zasady gryiregulamin:

a) Regularnie sprawdzaj nasze zasady gry i regulamin, poniewaz mogg one ulegaé
zZmianom.

b) Zasady gry sa dostepne na serwerze Discord lub na naszej stronie internetowej pod
adresem https://anarchia.gg/files/regulamin-gry.pdf
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9. Bezpieczenstwo konta i zasad gry:

a) Aby zapewni¢ bezpieczenstwo swojego konta, zalecamy korzystanie z silnego hasta
oraz regularne jego zmienianie.

b) Nie udostepniaj swojego hasta nikomu, nawet jesli twierdza, ze sa pracownikami
serwera.

c) Jesli doswiadczysz naruszenia swojego konta, niezwtocznie skontaktuj sie z nami,
abysmy mogli podja¢ odpowiednie kroki.

d) Zgtaszaj wszelkie przypadki oszustw lub nieuczciwej rozgrywki zespotowi
administracyjnemu, abysmy mogli podja¢ dziatania w celu utrzymania uczciwej
rozgrywki na serwerze.

10. Doktadne przestrzeganie tych zasad i wytycznych pomoze w utrzymaniu pozytywnej
atmosfery na serwerze Minecraft oraz zminimalizuje ryzyko zablokowania konta lub utraty
dostepu do zakupionych przedmiotéw.

11. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatow pochodzacych z kilku
Zzrodet/promocji podlegaja one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tgczenia
réznych promocji/rabatéw mozna wybrac¢ tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym
zakupie.

§5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

—

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.

.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

e

Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy sie paragrafie 1 pkt 3 w formie
pisemnej lub elektronicznej (wiadomos$é mailowa w polu temat wiadomosci powinna
zawiera¢ stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

e przedmiotreklamacjioraz uzasadnienie reklamaciji, wskazanie i opisanie niezbednych
okolicznosci,

e oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).

4. Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce
reklamaciji.

5. Reklamacje bedarozpatrywane przez Ustugodawcew ciggu 14 dni odich otrzymania. Decyzja
Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e- mail
wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listowne;.

6. Reklamacja nie przystuguje uzytkownikom, ktérzy w skutek nielegalnego oprogramowania
dostali blokade na swoje konto na serwerze gry.
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§6 ODSTAPIENIE POUCZENIE OBOWIAZKOWE

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentemw mysl art. 27 ustawyz dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. 22014 r. poz. 827 z p6zn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny.

2. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta - ,, o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstagpienia od umowy.” — w takiej sytuacji prawo odstapienia nie przystuguje.

3. Konsumentowi, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonychw art. 33, art.
34 Prawa konsumenckiego.

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
okreslonychw art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuaciji:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonatw petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) wktérej cenalubwynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f)  w ktorej przedmiotem swiadczenia sgrzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.
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§7 REKOJMIA

1. Serwis odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch
lat od dnia wydania Towaru/Ustugi Konsumentowi. Serwis odpowiada wobec Konsumenta
jezeli Towar/Ustuga konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa, posiada
wady fizyczne, prawne. Serwis odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru/Ustugi konsumpcyjnego z
umowag w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od wydania tego
Towaru/Ustugi Kupujgcemu, przy czym w razie wymiany Towaru/Ustugi termintenbiegnie na
nowo. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegélnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Zgtoszenie o wadach Towaru/Ustugi nalezy przestaé¢ drogg elektroniczng na adres mailowy
Serwisulub wformie pisemnej na adres pocztowy Serwisu (patrz 81 pkt 3.: ,,Adres Serwisu”).
Jeslikonsument ma trudnosciinie wie jak skonstruowac zgtoszenie owadach Towaru/Ustugi,
zgtoszenie moze przesta¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko i wytgcznie utatwienie dla procesu reklamacii, nie
stanowi zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamaciji.

3. Serwisodpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Konsumenta jednak nie pdzniej nizwterminie
do 14 dni kalendarzowych od dniajego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym
terminie jest réwnoznaczne z jego uwzglednieniem przez Serwis i uznaniem go za
uzasadnione.

4. Serwis pokrywa koszty usunigcia wad lub wady i wymiany Towaru/Ustugi na nowy.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Serwisinternetowy nie odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i graficzne) udostepniane
przez Uzytkownikéw. W przypadku roszczen oséb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw, Serwis bedzie kierowat je
niezwtocznie do Ustugobiorcy jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca
przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Serwis internetowy.
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Serwis nie odpowiada za szkody wyrzadzone przestepnym dziataniem osébtrzecichwtym za
ataki hackerskie i proby wykorzystania btedéw strony przez osoby do tego nieuprawnione.

Zgodnie z przepisami prawa Tworcy, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty naruszone badz
zagrozone, przystuguje Mu przede wszystkim roszczenie o zaniechanie tego dziatania, o
przywrdcenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, byto zawinione
Tworca moze domagac sie zasagdzenia zados¢uczynienia za doznang krzywde lub zasgdzenia
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

Zamieszczajgc ewentualne tresci oraz udostepniajgc je Ustugobiorca dobrowolnie je
rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawcag tresci i w zaden sposéb nie
utozsamia sie z nimi, jest jedynie podmiotem, ktéry udostepnia zasoby teleinformatyczne.
Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci
autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowe;j lub praw pokrewnych;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku,
informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie w sposéb zgodny z
prawem, dobrowolny oraz za zgoda wtascicieli tresci, ktorych one dotycza;

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych osob trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktdrej dane te dotycza;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z
celem dziatalnosci Serwisu internetowego.

Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci ktére mogtyby w szczegolnosci:
a) z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;

c) naruszac prawa oso6b trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci
przemystowej, tajemnicyprzedsiebiorstwa lub objetych klauzulag poufnos$ci zwtaszcza
okreslanych jako tajne lub scisle tajne;

d) umieszczania tresci obrazliwych badz stanowigcych grozbe skierowang do innych
0s6b, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Serwisu;

f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamoéwionej
informacji handlowej (spam);

g) narusza¢ w inny sposob dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

h) propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecia, uprawniona badz organ wtadzy
Panstwowej Serwis internetowyzastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji stwierdzenia ze moga one stanowi¢
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Serwis internetowy
nie kontroluje na biezgco zamieszczanych tresci.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwiséw
i jego dostepnosci przez catg dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

szkody wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Serwiséw ze wzgledéw technicznych.

Serwisinternetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzgdzen ktére korzystajg z
serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.

Ustugodawca nie swiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informacji podawanych
przez Ustugobiorce.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze zawiesié¢
Swiadczenie ustug badz rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowez Klientem poprzez
wytgczenie/usuniecie aktywnych ustug. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani
domniemanej, codo efektéw i przydatnosci do okreslonych zastosowan oferty handlowej oraz
jakosci i ekonomicznych rezultatéw dziatania oferty.

Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za dziatania bgdZz zaniechania
Ustugobiorcéw, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych
przez nich z Klientami w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosg,
bezpieczenstwo, legalnosé, prawdziwosé i rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez
Odwiedzajgcych umowy z Ustugobiorcami a w szczegélnosci zwigzane z dokonanymi
rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

e zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcéw;

e cech uzytkowychi mozliwosci Serwisu, w szczegbdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug i
jego funkcjonalnosci;

e okresowego wytaczenia Serwisu, zwigzanego w szczegélnosci z jego modyfikacja,
konserwacjg i naprawa;

e usuniecia z waznych powodoéw catej zawartosci serwerdw Serwiséw lub catkowitego
zaprzestania Swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw na
stronach Serwisu;

e zaprzestania$wiadczenia Ustugwramach Serwisuw stosunku do Ustugobiorcy, ktory
narusza postanowienia Regulaminu.

§9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Regulacje i postanowienia w niniejszym paragrafie 13 dotyczg tylko i wytgcznie Klientow i
Ustugobiorcdéw nie bedacych konsumentami.

W wypadku klientow bedacych ustugobiorcami i nie bedacych jednoczesnie konsumentami
ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem

4] Q
HANHARCHIA strona 13
g .o



natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem ze wystat klientowi
stosowne oswiadczenie.

3. Serwisinternetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi za produkt/ustuge wobec klienta nie bedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.

4. Odpowiedzialnos¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zt netto. Serwis
internetowy ponosi odpowiedzialnos$é tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

5. Wszelkie spory miedzy Serwisem internetowym a Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu internetowego.

§10 METODY PLATNOSCI

1. Ptatnosc¢ elektroniczna kartg kredytows (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub
przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych tj. Direct Billing, PaySafeCard, Przelewy online, BLIK.

2. Aby dokona¢ ptatnosci metodg Direct Carrier Billing nalezy zainicjowac transakcje na
stronie internetowej Serwisu wpisujgc numer swojego telefonu komdérkowego. Na podany
numer zostanie wystany SMS zawierajacy kod PIN, ktéry nalezy przepisaé¢ w odpowiednim
mi ejscu na stronie internetowej. Po wykonaniu opisanych powyzej krokéw, uzytkownik
otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgca dokonanie ptatnosci. Ptatnos¢ jednorazowa, a jej
wartos¢ brutto podana jest na stronie zamawianego produktu. Optata zostanie naliczona
przez Operatora komorkowego poprzez obciagzenie odpowiednig kwotg rachunku
telefonicznego w przypadku telefonu na abonament lub odjecie jej od salda uzytkownika w
przypadku telefonu na karte. Uzytkownik uzyska dostep do konta Premium natychmiast po
dokonaniu zaptaty. Ustuga dostepna jest w sieciach GSM: Orange, Play, Plus i T-Mobile.
Reklamacje nalezy sktada¢ do MOBILTEK, reklamacje@mobiltek.pl.

3. Serwis dokumentuje sprzedaz Towaru/Ustugi zgodnie z zadaniem Klienta badz to
paragonem lub fakturg VAT. Dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT jest
dostarczany. Na wszystkie zamdéwione Towary/Ustugi w Serwisie internetowym Serwis ma
mozliwosé wystawienia faktury VAT.

§11 POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa.
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2. Jesli obowigzujagce prawo przyznaje Klientom bedgcym konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez
konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym samym sg wigzace dla w/w wtasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wytaczng wtasnoscig Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Serwisu
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

4. Wtasciciel Serwisu, jako administrator danych osobowych, informujg Pana/ Panig, iz:
. podanie danych jest zawsze dobrowolne ale niezbedne do realizacji zamdéwienia;

. osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do
wszystkich tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, dane moga by¢ udostepnione jednak wtasciwym organom
panstwa w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat.

. Podstawa przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tresé¢
ogolnego rozporzagdzenia o ochronie danych.;

. dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonczenia przetwarzaniairealizacji zamowienia lecz nie dtuzej niz przez okres 3
lat (2 lata okresto okres reklamacjii 1 rok na ewentualnieinne roszczeniai sytuacje
wyjatkowe)

. osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do UODO
gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji zamdwienia
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.;”

5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego serwisu nie zostat stwierdzony
przez Komisje Europejska odpowiedni stopien ochrony w drodze decyzji ale dane beda
odpowiednio zabezpieczone za pomocg rozwigzan i sSrodkéw informatyczno/prawnych.

6. Panstwa dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.

7. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8. Zmieniony Regulaminwiagze Uzytkownikdéwjezelizostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomionyozmianach).

9. Serwisinternetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepisow prawa;
b) zmiany sposobuswiadczenia ustugdroga elektroniczng objetym regulaminem,

c) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
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10. Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedtug wyboru Ustugobiorcy
bedacegojednoczesnie konsumentem, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa Polskiego.

11. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesc¢.

12. Ustugobiorcy w/w Serwisu moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posSrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu oraz pobraé
g0 i sporzadzic¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii
Prawnej LEGATO.

13. Regulaminwchodziw zycie z dniem 09.03.2023 (aktualizacja 810 pkt. 2 w dniu 23.04.2024r.)
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